OUSE SONHAR e
determine o sucesso
do seu negocio!




Amigao
22 anos.

Assessor do
Crediamigo.

Luis Bomfim

33 anos. Pintor, auto-
didata. Pinta quadros,
faz artesanato que
vende em feiras.

Zé da Bodega

57 anos. 1° Grau
incompleto.
Comeércio de
alimentos e bebidas.

Dalva

26 anos. 2° Grau
completo. Industria
de confecgbes
(roupas femininas e
uniformes).

Conheca a turma do Crediamigo:

Raimundo

37 anos. 1° Grau
incompleto. Abate de
aves (comercializagdo
de carne, ovos e peixe).

Beth

35 anos. 2° Grau
incompleto. Salédo de
beleza e vendedora de
produtos (Avon).

Do Carmo

53 anos. 1° Grau
incompleto. Doces,
salgados e sorvetes
(fabricagdo caseira).
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Boa
tarde, seu Zé!

Amigéo, que
bom que vocé
apareceu, rapaz!

Passei

aqui pra ver como

vao as coisas e tomar um

guarana. Como estdo os
negdcios, seu Zé

T6 mesmo. Tem 3
anos que estou com

Pedro? esse comércio e parece que
nao saio do lugar. O Raimundo
O senhor comegou ha menos tempo
me parece meio aqui na rua e vai muito
desanimado, seu Zé... melhor que eu.
A gente

vai levando, né?
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E entdo,

-
Banco do

04

esse menino tomar outro
refrigerante! Nao tem jeito

seu Zé Pedro?
Estava falando do
Seu Comercio...

7--——- Raimundo. Sabia que ele pergunta para os

clientes dele qual mercadoria eles querem
comprar, ou seja, 0 que eles precisam
comprar e ndo tém onde encontrar por

Ja vai

N

mesmo nao...

dinheiro, Amig&o, pra melhorar os
negacios, sabe?

Sim, sim.
Mas agora ha pouco o
senhor falou do sucesso do seu 1

aqui no bairro?

anotar ndo, seu Z&?

Precisa
ndo. E da casa.

ao vai

Certo,
tudo bem. Mas, o
senhor sabe também

que sé odinheiroas |
vezes nao resolve, ndo g¢

Pois é. é? Como
Como eu estava dizendo, nao? Sempre ouvi dizer
acho que vou precisar pegar mais um que com dinheiro a gente

avanca!

Pois bem,
seu Raimundo também anota 1
todos os produtos mais vendidos. E,
quando chega o fornecedor, ele compra
aquilo que tem mais saida. E também
compra um pouco das mercadorias que 0s
clientes dizem que precisam e que nao
encontram no bairro. Dessas, ele
compra s um pouco para testar.

Mas
0 Raimundo é
muito esperto
mesmo!




— Seu Zé, quanto —
tem de estoque hoje aqui no seu
comércio? Quanto tem de mercadoria ai
nessas prateleiras?

N&o
sei ndo. Eu néo fico
contando isso o tempo todo!
Tem até produto que eu botei ai

saida. O povo n&o quer
comprar, sabe?

quando eu comecei e nunca teve

Seu Z¢, eu
nao sei se 0 senhor ja reparou, mas
0s comerciantes vizinhos de seu Raimundo,
inclusive ele, fazem um controle do negécio. Eu vou
explicar sobre isso pro senhor. Vou comegar
falando de METAS, esta bem?

Hum...
Metas?
O que é iss0?

Metas é um tipo de sonho com

no futuro, mas que o empreendedor
determina antes de comegar a fazer.

Isso
parece meio
complicado...

data marcada. Algo que se quer alcangar letra vai dizer uma coisa que & importante para que

Vamos por
partes... Eu vou usar a prépria
palavra METAS como um tipo de lembrete. Cada

a meta esteja bem feita.

| Vou ,‘
explicar cada letra
e depois vamos ver 0
caso do seu Raimundo,
como ele fez...




O*M”"é de
Medida. Isso quer dizer que o resultado
que voceé quer alcangar tem que ter uma unidade pra
medir, tem que ter um valor, um peso, uma quantidade, algo
bem concreto, que possa ser medido, pesado ou contado. Por
exemplo: o apurado, o lucro, o numero de clientes etc.

O°E
é de Especifico. Quer dizer
que tem que ser claro, direto, sem
rodeio ou enrolagao. Tem que se enxergar o
que se quer. Pense na diferenca em quem diz
‘quero comprar uma moto” e outra pessoa que diz
“quero comprar uma moto Honda, ano 2001,
vermelha, com até 50.000 km, por no maximo
R$ 1.500,00". Qual é mais facil de
procurar: a primeira ou a

seu Zé! Aletra “T" quer

dizer Tempo Final. Veja bem... Se
nao tem uma data definida para
alcangar a meta, o empresario ndo sabe
se a alcangou... Ou quanto falta pra
alcanga-la... Ou se precisa mudar o
caminho. Tem que ter uma data:
dia, més e ano.

A segunda,
é claro! Até meu
menino pode ajudar a
procurar quem venda
uma assim.

A letra
‘A’ é de
Alcangavel. Quer
dizer, com o que vocé
tem hoje consegue
alcancar o que quer? Serve
para pensar no que vai
precisar para realizar seu
sonho. Quando vai precisar
de dinheiro, de gente para
ajudar no trabalho, de
moveis, de maquinas,
de produtos para
revenda etc.

i 0's’é
\

de Significado
Pessoal. A meta tem que ser
algo importante, pelo qual valha a
pena lutar para alcangar. Este sonho
tem que ter importancia para o
empreendedor, para o “dono” da
meta.




Sim!

i, Entdo, vamos ver . Tinha siml Eu
Amigé&o, Amigéo, SOhG le=d o i queria que o negocio desse certo,
agora deu um n6 na pratica. O senhor tinha alguma fosse pra frente, sabe? Pra ganhar um
mlnhq cabecal meta quando comegou seu dinheirinho bom...
Complicou tudo! negécio?

Veja “‘Eu
bem, seu Zé. quero estar em 31 de
Eu fiz essa mesma janeiro de 2008 com um

pergunta para o seu lucro de R$ 600,00 por més no
Raimundo quando ele meu empreendimento”. Foi isso
comegou como cliente do que eu escrevi aqui no
Crediamigo e ele me caderno, do jeito que ele
respondeu sabe de me falou.
que jeito?

As
—— duas Ultimas eu
nao sei ainda,

Amigao.

Entdo, usando o
que o senhor aprendeu
agora, diga para mim o que
vocé coloca em cada
letra?

B 2 3456 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31




Esta 6timo até

aqui, seu Zé. Vamos preencher o que falta? : Colocou no
Deixe-me dar o exemplo com o0 caso do seu ‘A" que tinha uma garagem de
Raimundo. Para ele alcangar o que tem hoje, ele 3m x 4m que n&o usava e usou um valor
planejou tudo. que tinha em poupanga, uma reserva do fundo

de garantia do antigo emprego dele. Ent&o, ele usou
parte do dinheiro para uma pintura geral e comprou
madeira para fazer mais prateleiras e outro balcéo.
Comprou mais mercadorias, depois de conversar com
os clientes e ouvir deles sobre o que eles mais
compram ou que eles precisam e nao
encontram aqui no bairro.

Poxal
Ele fez bem
direitinho mesmo!

Depois, ele
percebeu que poderia
investir mais dinheiro e fez outra
. proposta ao Crediamigo, para completar
o investimento. Como pode ver, seu Zé,
ele sabia que podia crescer e fez tudo
com calma e passo a passo. Ele conversou
também com os amigos do Grupo Solidario
dele que ja cresceram no
empreendimento, para pedir outras
dicas, conselhos, e, entdo, ele
calculou as chances de dar
certo. ‘

Eo
significado pessoal,

O seu
Raimundo me contou que
0 desejo dele era melhorar de
vida, dar melhores condicdes para a
familia, ser mais bem-sucedido no seu
negaocio.

Desse
jeito, ele vai
mesmo se tornar um
grande empresario?




Sim, seu
Zé. E o senhor também!
Ele e o senhor tém o que se chama
de empresa informal, porque nao esta
formalizada. Vocés dois colocam seu
dinheiro, seu tempo e sua energia em um
negdcio em que acreditam. Vocés vendem,
compram, atendem as necessidades das
pessoas e fazem negdcios. No Brasil, uma
grande parte dos empregos, negocios e
renda s6 acontece por causa de
empreendedores como voceés!

tem toda razdo, Amigéao! ’
| Agora, sim, eu estou me sentindo
. mais importante!
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Claro
que €, seu Zé! Vocé
e todos os outros
empreendedores sao muito
importantes. A maior arvore do
mundo comegou com uma semente.
Seu empreendimento hoje pode ser
uma semente, mas, no futuro,
quem sabe o tamanho que
alcangara?

Entdo,
eu vou indo, seu Z¢,
porque ainda tenho que
visitar os outros parceiros do seu
Grupo Solidario e conversar sobre
esse assunto com eles também.
Escreva MESMO as suas metas.
Quando a gente escreve e planeja,
as metas tém mais chance de

Eu
sei! Depois dessa
conversa boa, vou

comegar pelas minhas

metas e vou decidir qual 0

venda tera.

// tamanho que minha
acontecer.

escrever ja minhas
metas num caderno e nds
vamos conversar sobre 0
novo crédito. Volte logo por
aqui! Tchau! ‘




Tio Jodo,

Painho pediu que escrevesse para contar ao senhor o quanto ele
estd empolgado con 0 qué tem aprendido.

Ele me contou que lembrou de um dia, quando voces eram garotos
¢ estavam pescando de jangada e ele lhe perguntou se 0 vento
estava bom.

O senhor respondeu que 0 vento s é bom para quen sabe para
onde vai.

Agora ele diz que sabe para onde seu negocio vai. E, entdo 0s
ventos estdo melhores.

Ele descobriu que precisa saber primeiro QUANTO quer apurar
com o negocio e depois correr atrds para alcangar. Desde o més
passado ele todo final de semand fica calculando para ver 0 que
estd conseguindo. Quando nao da o que ele quer faz até
promogao.E ndo é que ele td vendendo bem mais. Meu tio tinha
que ver a felicidade dele quando conseguiu apurar 0 que ele
queria para a semana!

E mais, dia desses perguntaram a profissio dele. Falou todo
orgulhoso: eu sou EMPRESARIO! Viu s0. Isso é desde que
comecgou a tomar crédito e participar de umas orientagoes.

Sei que o senhor vai ficar orgulhoso dele assim como todos
estamos.

Saudades a tia e primos.
Um abraco,

Cleisom
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